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1. Наименованиедисциплины 

«Информационныесистемыуправленияорганизацией». 
 

2. Переченьпланируемых результатов обученияподисциплине, со-

отнесенныхспланируемымирезультатамиосвоенияобразователь-

нойпрограммы 

В результате изучения дисциплины у студентов должны быть сформи-

рованыследующиекомпетенции: 

Таблица1 

Наименование-

компетенции 

Индикаторыдостижения-

компетенции 

Результаты обуче-

ния(владения, умения 

и зна-

ния),соотнесенные с 

компетенция-

ми/индикаторамидост

ижения 
ком-
петен
тен-
ции 

ПКН-2 
Способностьанализ

ироватьипроекти-

роватьинформаци-

он-ныепотокиор-

ганизации 

1.  Анализируетинформа-

ционныепотокиоргани-

зации. 

2. Создаютмоде-

ли«какесть»и«какдолжнобы

ть»информационныхпотоко

ворганизации. 

Знать: 

-понятия информационного

 потока

 иподходыкегоизуче-

нию. 

Уметь: 

-

выявлятьинформационныепото-

киор-ганизации; 

-

моделироватьинформационные-

потокидля последующих оптими-

зации и автома-тизации. 

ПКН-5 
Способность кон-

сультировать по вы-

бору модели жизне-

ного цикла ИС и со-

держанию основных 

этапов жизненного 

цикла ИС 

 

1. Применяетаналитиче-

скиесистемыработысдан-

ными. 

2. Проводитанализрынка 

Знать: 

-

основырасчетапоказателейнаосно

веретроспективныхданных; 

-
особенностифункционированияа-
нали- 
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ПКН-6 

Способность прово-

дить бзнес-анализ 

предметной области 

 

1.Проводитанализлите-ратуры 

для поиска спосо-

бовиметодовпримене-

нияинформационныхтехнол

огийвбизнесеигосударст-

венномуправ-лении. 

Знать: 

-основымаркетингового анализа 
- спецификувлиянияинформацио

нныхсистемнаорганизационнуюс

труктуруикорпоративную куль-

туру компании.Уметь: 

- использоватьинструменталь-

ныесред-ства для оценки потен-

циала российскогоИТ-рынка; 
-обосновыватьвыборИТ-
решенийподзадачибизнесаигосуда
рственногосек- 
тора. 

 

3. Место 
дисциплинывструктуреобразовательнойпрограммыДисциплина«Информ
ационныесистемыуправленияорганизацией»являетсядисциплиной 
модуляобщепрофессиональныхдисциплиннаправления.Объемдисциплинывзачетны

хединицах и вакадемическихчасахсвыделениемобъемааудиторной(лекции,семинары)исамостоя-
тельнойработыобучающихся 

Таблица2 
Вид учебной работы по 

дисци-плине 

Всего 

(в з/ед.и ча-

сах) 

Семестр 

5(вчасах

) 

Общаятрудоемкость дисциплины 3 зач.ед. 
(108час.) 

108 

Контактнаяработа-Аудиторныеза- 

нятия 
50 50 

Лекции 16 16 

Семинары,практическиезанятия 34 34 

Самостоятельнаяработа 
58 58 

Видтекущегоконтроля 
ДТЗ ДТЗ 

Вид промежуточнойаттестации экзамен экзамен 

 

4. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разде-

лам)дисциплинысуказаниемихобъемов(вакадемическихчасах)иви-

довучебныхзанятий 

4.1. Содержаниедисциплины 

Тема1.Информационнаяподдержкадеятельностиорганизации 

Информационная система как многомерный объект: информационное, техно-

логическое и организационное измерения. Информационные системы: инди-

видуальные, коллективные, организационные и межорганизационные. Точ-

кизрения на ИС: с позиций функционирования (развертывания бизнес-

процесса,внутри и по границам организации), с позиции структуры (стабиль-
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ной харак-теристикой предприятия). Роль информации в системе с позиций 

видения ор-

ганиза-

ции,ограниченнойфункциональнымиаспектами.Информационныересурсыорга

низа-

ции.Системыуправлениятекущейдеятельностьюорганизации.Особенностиавто

матизацииорганизации.ИТ-ландшафт,основныепонятия. 

 

Тема2.Повышениеэффективностиоперационнойдеятельностипред-

приятияспомощьюинформационныхтехнологий 

Производственноепредприя-

тие.Логистическоепредприятиеифинансовоепредприятие.Бизнес-

процесснапроизводственномпредприя-

тии.Задачиинформационногообеспеченияучетаиведенияхозяйственныхоперац

ийпредприятия.EIS(Enterpriseinformationsystem)иMIS(Managementinformations

ystem)впроизводственныхпредприятиях.Функциональнаяструктурабазовойкор

поративнойинформационнойсистемыклассаERP(Информационныхсистемупра

вленияресурсамипредприятия).СтандартMRPII–

планированиепроизводственныхресурсов.Корпоративнаяинформационная 

система (ERP) - виртуальная проекция предпри-

ятия.Рольфинансовогоучетаикорпоративнойотчетностивсистемекорпоративно

гоуправлениякакосновногоинформационногоканала,связывающегоорганизаци

юсеевнешними стейкхолдерами. 

Тема3.Отраслевыеиспециализированныеинформационныесистемы 

Отраслевыеиспециализированныеинформационныесистемы.Автоматизирован

ные банковские системы (АБС). ИТ Системы электронногодокументооборо-

та.Инструментальныесредства,платформыисредыдляразработкисистемэлектро

нногодокументооборота.Системыуправлениячеловеческимиресурсами(HRM-

систе-

мы).Системыуправлениявзаимоотношениямиспоставщиками,клиентамииплан

ирование ресурсовпредприятия (SCM, CRM и CSRP). Логистичесике ИС. 

Приложения бизнес-аналитики. Концепция ECM 

(enterprisecontentmanagement). Информационыесистемыуправленияконтентом. 

Роль информационных систем в процессе принятия управленчесикхреше-

ний.Концепция и системы управления эффективностью деятельности пред-

приятия(BPM),промышленный стандарт.ОпределениеВРМ. 

 

Тема4.Государственныеинформационныесистемы 

Использование информационных технологий для повышения эффективности-

деятельности государственных структур.Межведомственное 

взаимодействиеиегоинформационаяподдержка.Политикаимпортозамещения:п

ричины,последствиядляорганизацийиИТ-
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отрасли.ИнформационныесистемыМинистерств и ведомств (Минфин РФ, Ка-

значейство РФ, ФНС России и др.):направления развития, текущие возможно-

сти. Открытые данные. 

Ключевыеразработчикииинтеграторыпроектовавтоматизациигосударственног

осектора. 

 

Тема5.Обзоррынкаинформационныхсистемуправленияпредприятием 

ОсобенностиразвитиярынкаинформационнысистемвРоссии;современны

етрендыиведущиеигроки.Ведущиеразработчикиинформационных систем в 

России и мире. Ключевые интеграторы в России:внедрение и адаптация биз-

нес-решений. Вертикальные ИТ-решения. Анализрынка корпоративных ин-

формационных систем класса ERP (ИСУП). МировойрынокERP-

систем.ОсобенностиERP-рынкаРоссии.СистемыИТ-дистрибуции.РынокCRM-

сис-

тем.Системыуправлениятекущейдеятельностьюпредприятия.Приложениябизн

ес-аналитики.Облачныерешения для бизнеса. Рынок CRM-систем. Облачные 

решения для бизнеса.РынокBI.РынокСЭДиECM.Рынок HRM-систем.
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Тема 6. Трансформация роли информационных систем: причины и по-

следствиядлябизнеса 

 

Коробочныереше-

ния,конструкторыиплатформенныерешения:выбор,преимуществаинедостатки.

Отразработкиинформационныхсистемкинформационнысм системам как сер-

висам. Облачные решения для бизнеса.Трансформация роли информационных 

систем в компании. Стратегическаярольинформационнызси-

стем.Возможностиинформационныхсистемиизменениефокусастратегииразвит

ияорганиа-

ций.МатрицаМакФарлана.МодельстратегическоговыравниванияХендерсонаи

Венкатрама-

на.Измененияворганизационныхструктурахикорпоративнойкультуре.Трансфо

рмациябизнес-

моделиорганиза-

ции.Обуправленииинформационнымисистемамиворганизации:Cobitикорпорат

ивноеуправление.Учебно-тематическийплан 

Таблица 3 
 

 
№

п

/

п 

Наименованиете-

мы(раздела) дисцип-

ли-ны 

Трудоемкостьвчасах 

  
Ф

о
р

м
ы

 т
ек

у
щ

ег
о
 к

о
н

тр
о
л
я
у
сп

ев
ае

м
о
ст

и
 

В
с
е
г
о 

Аудиторнаяработа 
С

ам
о
ст

о
я
те

л
ьн

ая
р
аб

о
та

 

О

б

-

щ

а

я 

Л

е

к

-

ц

и

и 

Семина-

ры,практ

иче-

скиезаня-

тия 

Заня-

тия 

вин-

те-

рак-

тив-

ных-

фор-

мах, 
%от ау-

ди- 
тор.заня

тий 
1. Информационная-

поддержка  дея-

тельности органи- 
зации 

1
6 

8 2 6 6 8 Дискус-

сия,ОбсуждениеСит

уационная 
задача 

2. Повышение эффек-

тивностиопераци-

оннойдеятельно-сти 

предприятия спо-

мощьюинфор- 

мационныхтехно-

логий 

2
2 

1
2 

4 8 4 1
0 

Дискус-

сия,обсуждение.Сит

уационнаязадача 
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3. Отраслевые испе-

циализированные-

информационные 
системы 

1
8 

8 2 6 6 1
0 

Дискус-
сия,обсуждение 

4. Государственные-

информационные-

системы 

1
8 

8 2 6 6 1
0 

Дискус-

сия,обсуждение,реш

ение си-

туационной 
задачи 

5. Обзор рынка ин-

формационных си-

стем управления 
предприятием 

1
6 

6 2 4 4 1
0 

ПодготовкаДТЗ. 

Обсуждение. 

6. Трансформацияроли-

информаци-

онныхсистем: 

причиныипослед-

ствиядлябизнеса 

1
8 

8 4 4 4 1
0 

ПодготовкаДТЗ.. 

Обсуждение. 

Вцеломподисциплине: 
1
0
8 

5
0 

1
6 

34 30 5
8 

Согласно учеб-
номуплану: 

ДТЗ 

Итогов%     60   

4.2. Содержаниесеминаров,практическихзанятий 
 

Таблица 4 
Наименование 

тем(разделов)дисц

и-плины 

Перечень вопросов для обсужденияна 

семинарских, практических заня-

тиях, рекомендуемыеисточникииз 
разделов8,9 

Формы прове-

денияза-

нятий 

Тема1:Информаци-

онная поддержка дея-

тельностиорганиза-

ции 

1. Информационныесистемы:индиви-

дуальные, коллективные, организаци-

онныеимежорганизационные. 

2. Точки зрения на ИС: с позицийфунк-

ционирования (развертываниябизнес-

процесса, внутри и по границаморгани-

зации), с позиции структуры(стабильной 

характеристикой предпри-ятия). 

3. Роль информации в системе с пози-

ций видения организации, ограничен-

нойфункциональнымиаспектами. 
8-1-5;9-1-7 

Дискус-

сия,обсуждение.Реше

ниеситуационныхза-

дач, обсуждение, 

подго-товка сообще-

ния на заня-

тие(команднаяработа

) 

Тема 2: Повышение-

эффективностиопе-

рационной деятель-

ности предприятия 

спомощьюинформа-

ционныхтехнологий 

1. EIS (Enterprise information system) 

иMIS (Management information system) 

впроизводственныхпредприятиях. 

2. Функциональная структура базовой-

корпоративной 

информационнойсистемыклассаERP(Ин

формационныхсистемуправленияресурс

амипредприятия). 
8-1-5;9-1-7 

Дискус-

сия,обсуждение.Реше

ниеситуационныхза-

дач, обсуждение, 

подго-товка сообще-

ния на заня-

тие(команднаяработа

) 
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Тема 3: Отраслевые 

испециализированны

еинформационные-

системы 

Сравнительныйанализприкладныхбиз-

нес-решений. Потенциал рынка 

ИТ.2.Концепцияисистемыуправленияэфф

ективностью деятельности-

предприятия 
8-2-7;9-1-7 

Дискус-

сия,обсуждение.Реше

ниеситуационныхза-

дач, обсуждение, 

подго-товка сообще-

ния на заня-

тие(команднаяработа

) 

Те-

ма4:Государствен

ныеинформаци-

онныесистемы 

1.ИнформационныесистемыМинистерств 

и ведомств (Минфин РФ,Казначейство 

РФ, ФНС России и 

др.):направленияразвития,текущиевозмо

жности.Открытые данные 
8-1-7;9-1-7 

Дискус-

сия.Решениеси-

туационных задач, 

подго-товка сообще-

ния на заня-

тие(команднаяработа

) 

Тема 5: Обзор рын-

каинформационных-

си-

стемуправленияп-

редприятием 

1. Ведущие 

разработчикиинформационныхсистем

вРоссииимире. 

2. Ключевые интеграторы в Рос-

сии:внедрение и адаптация бизнес-

решений. 

3. Вертикальные ИТ-

решения.(8-1-5;9-1-7) 

Дискус-

сия,обсуждение.Реше

ниеситуационныхза-

дач, обсуждение, 

подго-товка сообще-

ния на заня-

тие(команднаяработа

) 

Тема6:Трансформа-
цияролиинформаци- 
онных систем: при- 

1.Возможности
 информационныхс
истемиизменениефокусастратегии 
развитияорганиаций. 

Дискуссия,  обсуж-
дение.Решение
 ситуаци-
онных 
за-
дач,обсуждение,подго
- 

Наименование 

тем(разделов)дисц

и-плины 

Перечень вопросов для обсуждения-

насеминарских,практическихзаня- 

тиях, рекомендуемые источники из-

разделов 8,9 

Формы прове-

денияза-

нятий 

чиныипоследстви-
ядлябизнеса 

2. МатрицаМакФарлана. 
3. Модель  стратегического-

выравнивания Хендерсона

 иВенкатрамана. 

8-3-5;9-1-7 

товкасообщенияна-
заня-тие(командная 
работа). 

 

5. Переченьучебно-

методическогообеспечениядлясамостоятельнойработыобучающихсяпод

исциплине 

5.1. Перечень вопросов, отводимых на самостоятельное освое-

ниедисциплины,формывнеаудиторнойсамостоятельнойработы 

Таблица 5 

Наименование 

тем(разделов) 

дисципли-ны 

Перечень вопросов, отводимых на-

самостоятельное освоение 

Формывнеауди-

торнойсамостоя-

тельной 
работы 
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Те-

ма1:Информацион

-ная поддержка 

деятель-

ностиорганизации 

Какую роль играет глобальная сеть Ин-

тернет в изменении конкурентноголанд-

шафта в различных отраслях. Об-

суждение реальныхпрактик. 

Подготовка к заняти-

ям,изучениеспециальной

литерату-

ры,анализнормативныхд

окумен-тов. Выполнение 

этапаконтрольнойрабо-

ты. 

Тема 2: Повыше-

ние эф-

фективностиопе-

раци-

оннойдеятельно-

стипредприятия с 

помо-

щьюинформаци-

онныхтехнологий 

Вопросывнедренияинформационныхсист

емвразличныхотрас-

лях:каковыосновныепроблемывнедрения,

какиеожидаемые эффекты. Провести 

анализотраслей на основе открытых дан-

ных;изучитьопытроссийскихкомпаний. 

Подготовка к заняти-

ям,изучениеспециальной

литерату-

ры.Решениепрактическо

й задачи попройденно-

муматериа-лу. 

Тема 3: Отрас-

левые 

испециализиров

анныеинформа-

ционныесисте-

мы 

Вопросывнедренияинформационныхси-

стемв различных отрас-

лях:каковыосновныепроблемывнедрения,

какиеожидаемые эффекты. Провести 

анализотраслей на основе открытых дан-

ных;изучитьопытроссийскихкомпаний. 

Подготовка к заняти-

ям,изучениеспециальной

литературы.Выполне-

ниеэтапаконтрольной-

работы. 

Те-

ма4:Государ

ственные-

информа-

ционныеси-

стемы 

Ландшафт информатизации госсекто-
ра:реалии,прогнозы,ограничения. 

Подготовка к заняти-

ям,изучениеспециальной

литературы.Выполне-

ниеэтапаконтрольной-

работы. 

Тема 5: Обзор 

рынкаинформа-

ционных си-

стемуправлени-

япред-приятием 

СравнениероссийскогоимировогоИТ-

рынковпотемпамроставвыде-

ленномсекторе бизнес-решений. 

Подготовка к заняти-

ям,изучениеспециальной

литературы.Выполне-

ниеэтапаконтрольной-

работы. 
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Тема 6: Трансформацияроли-

информационныхсистем: при-

чины и по-

следствиядлябизнеса 

 

Какимобразоминфор-

мационныеси-стемы 

могут мешать достиже-

нию стра-

тегическихцелейорга-

низации. 

Подготовка к заняти-

ям,изучениеспециальнойлите

ратуры, подготовкакзащите-

контрольнойработы 

 

5.2. Переченьвопросов,заданий,темдляподготовкиктекущемуконтролю 

Критерии балльной оценки различных форм текущего контроля успева-

емостисодержатсявсоответствующихметодическихрекомендацияхкафедры. 

 

Примерныезаданиядлядомашнеготворческогозадания: 
1. Рассмотреть предложенный кейс (или использовать аналитические матери-

алы реальной компании, чтобы обосновать возможные перспективы разви-

тия задач информации, предлагаемых руководством компании. Ответ под-

крепить результатами анализа ИТ-рынка, полученного на основе исследо-

ванияданныхизоткрытыхисточников. 
 

2. Рассмотревотчетныематериалыодеятельностикомпании,датьоценкууровня 

информатизации и степени зрелости бизнес-процессов. Исходя изобозна-

ченных проблем компании, предложить план совершенствования ееинфор-

мационного обеспечения (возможно использовать материалы реаль-ной ор-

ганизации). Ответ подкрепить результатами анализа ИТ-рынка, по-

лученногонаосновеисследованияданныхизоткрытыхисточников. 
 

7. Фондоценочныхсредствдляпроведенияпромежуточнойаттеста-

цииобучающихсяподисциплине 

7.1. Переченькомпетенцийсуказаниеминдикаторовихдостижениявпро

цессеосвоенияобразовательной программы 

Перечень компетенций представлен в разделе 2, который характеризует-

перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных 

спланируемымирезультатамиосвоенияобразовательнойпрограммы. 

7.2. Типовыеконтрольныезаданияилииныематериалы,необходимыедляоце

нкииндикаторов достижения компетенций,уменийизнаний. 
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Примерныевопросыкэкзамену: 

1. Перечислитеинформационныересурсыорганизации. 

2. Назовитесистемыуправлениятекущейдеятельностьюорганизации. 

3. Сформулируйтесобенностиавтоматизацииорганизации. 

4. Бизнес-процесснапроизводственномпредприятии. 
5. Перечислите задачи информационного обеспечения учета и веде-

нияхозяйственныхоперацийпредприятия. 

6. Отраслевыеиспециализированныеинформационныесистемы. 
7. Автоматизацияоперационнойдеятельностипредприятия:отраслеваяспе-

цифика. 

8. ИсточникиэффективностиИТдляведенияфинансово-хозяйственногоучета. 

9. Системыавтоматизациибизнес-процессовпредприятия. 

10. Управлениецепямипоставок. 

11. Отраслевыеинформационныесистемы. 

12. Видыактивов.Выполнениеамортизациюисписаниеактива. 

13. Учетзатратианализфинансовыхрезультатовдеятельностипредприятия. 
14. Источникисокращенияоперационныхрасходовиповышенияэффектив-ности 

работы предприятиянаосновеИТ. 

15. Управлениевнутреннимиивнешнимиденежнымипотокамиидвижениемакти

вовпредприятия. 

16. ЧтотакоеERP-система? 
17. ЧтопонимаютподсрокомокупаемостиИТ-проекта? 

18. КакиеизмодулейневходятвфинансовуюподсистемуOracleEBusinessSuite? 

19. Государственныеинформационныесистемы. 
20. Трансформацияролиинформационныхси-

стем:причиныипоследствиядлябизнеса.
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Примерныезаданиякэкзамену: 

Экзаменационный билет включает 2 ситуационных задания, ответы на-

которые предполагают необходимость подтверждения сделанного выбора 

наположенияизученноготеоретическогоматериала. 
 

1. Прочитайтекейсиответьтенавопросы(30баллов): 

Для управления перегрузочным комплексом портового филиала горнодобы-

вающей компании была внедрена WMS-система Solvo. В порту осуществляет-

ся контейнерная перевалка полуфабрикатов – присадок на основе редкозе-

мельных и цветных металлов, а также полимеров, которые далее переправля-

ютсянапроизводственнуюплощадку. 

Транспортно-логистический узел способен обрабатывать 1,5 млн тон-

нконтейнерных грузов в год. Складские мощности составляют 100 тыс. кв. 

м.Причалы оборудованы портальными кранами грузоподъемностью от 40 до 

80т. В тыловой зоне перегрузочного терминала МТФ используются ричстаке-

ры,вилочные погрузчики и два козловых крана на пневматическом ходу, 

предна-значенных для перегрузки контейнеров весом до 40 тонн, оснащенных 

авто-матическимиспредерамиисистемойконтролязаположением груза. 

В рамках проекта специалисты «Солво» внедрили на терминале следу-

ющие технологии: адресный учет контейнеров; электронный учет производ-

ственного документооборота; планирование, выполнение и учет операций 

навсехгрузовыхфронтахвавтоматическомиполуавтоматическомрежимах;техно

логия идентификации грузов в режиме онлайн с помощью защищенныхмо-

бильных компьютеров, носимых тальманами (приемосдатчиками) и монти-

руемых в кабины погрузочной техники; генерация и выдача заданий тальма-

намиводителямперегрузочнойтехникиавтоматическиидругие. 

Помимо стандартных 20-ти и 40-футовых контейнеров на терминале ис-

пользуются10-футовые,атакженизкие(halfheight,высотой1,3м)20-футовые кон-

тейнеры. Для возможности оптимальной обработки и учета не-стандартных 

контейнеров в системе управления были сделаны соответствую-

щиенастройкиидоработки.Solvo.TOSучитываетспецификунасудовомфронте. 

Для погрузочно-разгрузочных работ на причале используются пор-тальные 

краны, а не стандартные причальные перегружатели. Контейнерныесуда, ко-

торые заходят на терминал — это также в большинстве случаев не ти-повые 

контейнеровозы со стандартными 40-футовыми секциями, а суда ледо-вого 

класса, где контейнеры грузятся в общий трюм. Вся эта специфика отра-

жается как на алгоритме планирования погрузки-выгрузки, так и на 

логикеформированияавтоматическихзадачсистемой.Именнопоэтомуврамкахпр

оекта было принято решение о разработке и внедрении универсального мо-

дуля планирования погрузки-выгрузки судна произвольного типа. Модуль, 

вчастности,позволяетпланироватьпогрузкуконтейнеровнасудаснестан-дартной 

контейнерной конфигурацией, в том числе имеющих специфику раз-мещения 

креплений под контейнеры на палубе. Система Solvo.TOS поддержи-вает 

управление перемещениями контейнеров между площадками термина-

ла,которыепроизводятсяприпомощикакавтотранспорта,такижелезнодорож-
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ного подвижного состава. На автомобильном фронте было реализовано авто-

матическое формирование пропусков для проезда КПП: так называемого «ма-

териального»—нагруз и второго— натранспортс водителем. 

Также среди результатов внедрения системы Solvo.TOS на перегрузоч-

ном терминале хотелось бы отметить оптимизацию работ перегрузочной тех-

ники, а также появление возможности более оперативного изменения хода ра-

ботвтечениесменыблагодарявводувработумодулятопологиисклада. 

Задание 
1 Перечислите возможные варианты архитектуры, которые может иметь си-

стемаскладскогохранения.Обоснуйтеответ 

2 Выберите одну из трех систем, в которой при прочих равных условиях-

лучше всего разместить точку расчета производственного расписания 

дляслучая, когда в компании существует сквозной логистический про-

цесс,который помимо WMS поддерживается различными кастомизиро-

ваннымиверсиями MS Dynamics NAV в дистрибьюторском центре и 

DynamicsAXна самом производстве металлоконструкций.Ответобоснуйте. 

3 Охарактеризуйте целесообразность внедрения на данном складе полно-

стью роботизированной системыскладскогохранения,погрузки и раз-

грузки.Ответ обоснуйте. 

4 Перечислите еще 5 классов логистических информационных систем (по-

мимоWMS). 

5 Охарактеризуйте понятие «волновое планирование» и укажите, применя-

етсялиононаданномскладе. 

 

2. Прочитайтекейсиответьтенавопросы(30баллов): 
В сентябре 2019 года завершился первый этапа масштабной цифро-

войтрансформации–внедрениемощнойсистемывкрупнойвертикально-

интегрированной металлургической компании. 

Более 100 управленческих и производственных систем Компании было-

замененонаединую систему. 

Пока что система внедрена на четырех производственных площадках, 

атакже в трейдинговом и логистическом операторах компании-заказчика. Ко-

личество бизнес-пользователей составляет уже 7 тысяч человек, а всего в си-

стемеработают35 тысячпользователейИТ-сервисов. 

Цель программы цифровой трансформации заказчика – выход на прин-

ципиально новый уровень ведения бизнеса и достижение долгосрочного инду-

стриального лидерства. 

На сентябрь 2019 года суммарный объем инвестиций в создание систе-

мыоцениваетсявболеечем6млрдрублей.Внедрениеединойцифровойплатформы 

сопровождается комплексной трансформацией бизнес-процессов18 функцио-

нальных направлений. Уже 45 тыс. сотрудников компании переве-дены в оп-

тимизированные структуры, осуществляется реализация 24 смежныхпроектов-

трансформации. 

По данным на сентябрь 2019 года, в компании централизована функция-

снабжения,управленияперсоналом,учетаиИТ,созданобщийцентробслу-
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живанияивнутреннееИТ-подразделение.Максимальноупрощеныбизнес-

процессы технического обслуживания и ремонта, снабжения, управления за-

пасами, учета и расчета себестоимости, кадрового и финансового учета. По-

вышена эффективность ключевых процессов и точность планирования. Руко-

водство Компании обеспечено информационной системой принятия решений-

на основе достоверных данных по всем предприятиям, доступных в единойси-

стеме. Количество уровней управления в Компании снизилось с 13 до 6-

7,сокращенысрокизакрытияотчетногопериодаисогласованиядокументов. 

Вдальнейшемпланируетсяавтоматизироватьпроцессыуправленияпроекта

ми,начатьиспользоватьцифровыевозможностисистемыдлязакупоки бухгалтер-

ского учета, а также начать применять возможности облачного ва-

риантасистемы. 

 

Задание 

Прочитайтекейсиответьтенавопросы: 
1. Назовитевнедряемыйпродукт.Обоснуйтесвойответ. 

2. Охарактеризуйтевариантыпоставкиирелизнуюполитикувнедряемогопродук

та. 

3. Охарактеризуйте наиболее важное изменение бизнес-модели MS 

Dynamics365 по сравнению с MS Dynamics AX в части взаимодействия с 

интеграто-рами. 

4. Соотнеситедвапонятия:CSRPиERP-II 

5.  НазовитетрехпредставленныхнароссийскомрынкевендоровERP-систем, 

которые начинали бизнес с решений по автоматизации бухгалтерииифи-

нансовогоучета. 

8.Переченьосновнойидополнительнойучебнойлитературы,необ-

ходимойдляосвоениядисциплины: 
Основная литература: 

Башин, Ю. Б. Информационные технологии менеджмента предприятия : учебное пособие /  Ю.Б. Башин, 

В.В. Лещенко ; под ред. д-ра техн. наук Ю.Б. Башина. — Москва : ИНФРА-М, 2022. — 113 с. — (Высшее 

образование : Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-110772-0. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1876412 (дата обращения: 09.09.2023). – Режим доступа: по подписке. 

 

Дополнительная: 

 

Варфоломеева, А. О. Информационные системы предприятия : учебное пособие / А.О. Варфо-

ломеева, А.В. Коряковский, В.П. Романов. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 

2022. — 330 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/21505. - ISBN 978-5-

16-012274-8. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1844303 (дата 

обращения: 09.09.2023). – Режим доступа: по подписке. 

 

-телекоммуникационной сети 

«Интернет»,необходимыхдляосвоениядисциплины: 

1. http://www.cio.ru–журнал «Директоринформационнойслужбы» 
2. ЭлектроннаябиблиотекаФинансовогоуниверситета(ЭБ)http://elib.fa.ru/ 

3. (http://library.fa.ru/files/elibfa.pdf) 

http://www.cio.ru/
http://elib.fa.ru/
http://library.fa.ru/files/elibfa.pdf)
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4. Электронно-библиотечнаясистемаBOOK.RUhttp://www.book.ru 

5. Электронно-библиотечнаясистемаZnaniumhttp://www.znanium.com 

6. Образовательнаяплатформа"ЮРАЙТ"https://urait.ru/ 

7. НаучнаяэлектроннаябиблиотекаeLibrary.ruhttp://elibrary.ru 
8. Электронно-

библиотечнаясистемаиздательст-

ва«Лань»https://e.lanbook.com/ 

9. Деловаяонлайн-библиотекаAlpinaDigitalhttp://lib.alpinadigital.ru/ 

10. Электронно-библиотечнаясистема«УниверситетскаябиблиотекаОН-

ЛАЙН»http://biblioclub.ru/ 
 

10. Методическиеуказаниядляобучающихсяпоосвоениюдисци-плины 

Таблица 7 

Наименованиеметодиче-

скихматериаловдляобу-

чающихся 

Го-

дутвер-

ждения 

АдресИнтернет-

ресурса 

Наименованиеметодиче-

скихматериаловдляобу-

чающихся 

Го-

дутвер-

ждения 

АдресИнтернет-

ресурса 

Методическоеобеспечениеинновац

ионныхобразова-

тельныхтехнологий 

2017 https://portal.fa.ru/Catalog 
?MenuId=Catalog-ви-

деолекции 

Методическиеуказанияквыполнени

юконтрольнойработы 

2017 https://portal.fa.ru/Files/Dat

a/f1c2732b-b9d0-42aa-

a8bb-

38167692d7da/inf_sis_upr 

_met_uk_kr.pdf 

Сборниккейсов 2017 https://portal.fa.ru/Files/Dat

a/bebbcd29-8c70-493a-

a924- 

e27ba08cff75/Case_Infsistu

prorg_bBi_17.pdf 

 

11. Переченьинформационныхтехнологий,используемыхприосу-

ществленииобразовательного процессаподисциплине, включаяпе-

реченьнеобходимого программного обеспечения и информационныхс-

правочныхсистем 

 

http://www.book.ru/
http://www.znanium.com/
https://urait.ru/
http://elibrary.ru/
https://e.lanbook.com/
http://lib.alpinadigital.ru/
http://biblioclub.ru/
https://portal.fa.ru/Catalog?MenuId=Catalog
https://portal.fa.ru/Catalog?MenuId=Catalog
https://portal.fa.ru/Files/Data/f1c2732b-b9d0-42aa-a8bb-38167692d7da/inf_sis_upr_met_uk_kr.pdf
https://portal.fa.ru/Files/Data/f1c2732b-b9d0-42aa-a8bb-38167692d7da/inf_sis_upr_met_uk_kr.pdf
https://portal.fa.ru/Files/Data/f1c2732b-b9d0-42aa-a8bb-38167692d7da/inf_sis_upr_met_uk_kr.pdf
https://portal.fa.ru/Files/Data/f1c2732b-b9d0-42aa-a8bb-38167692d7da/inf_sis_upr_met_uk_kr.pdf
https://portal.fa.ru/Files/Data/f1c2732b-b9d0-42aa-a8bb-38167692d7da/inf_sis_upr_met_uk_kr.pdf
https://portal.fa.ru/Files/Data/f1c2732b-b9d0-42aa-a8bb-38167692d7da/inf_sis_upr_met_uk_kr.pdf
https://portal.fa.ru/Files/Data/f1c2732b-b9d0-42aa-a8bb-38167692d7da/inf_sis_upr_met_uk_kr.pdf
https://portal.fa.ru/Files/Data/bebbcd29-8c70-493a-a924-e27ba08cff75/Case_Infsistuprorg_bBi_17.pdf
https://portal.fa.ru/Files/Data/bebbcd29-8c70-493a-a924-e27ba08cff75/Case_Infsistuprorg_bBi_17.pdf
https://portal.fa.ru/Files/Data/bebbcd29-8c70-493a-a924-e27ba08cff75/Case_Infsistuprorg_bBi_17.pdf
https://portal.fa.ru/Files/Data/bebbcd29-8c70-493a-a924-e27ba08cff75/Case_Infsistuprorg_bBi_17.pdf
https://portal.fa.ru/Files/Data/bebbcd29-8c70-493a-a924-e27ba08cff75/Case_Infsistuprorg_bBi_17.pdf
https://portal.fa.ru/Files/Data/bebbcd29-8c70-493a-a924-e27ba08cff75/Case_Infsistuprorg_bBi_17.pdf
https://portal.fa.ru/Files/Data/bebbcd29-8c70-493a-a924-e27ba08cff75/Case_Infsistuprorg_bBi_17.pdf
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11.1. Комплектлицензионногопрограммногообеспечения: 

1. Компьютерные программы общего назначения Windows, 

MicrosoftOffice2.АнтивирусESETEndpointSecurity 

 

11.2. Современныепрофессиональныебазыданныхиинформацион-

ныесправочныесистемы: 

Таблица 8 
 

 

№п/п 
Названиерекомендуемыхтехническихиком-

пьютерныхсредствобучения 

Наиме-

нованиеразде- 
ловитем 

1 Правоваябазаданных«КонсультантПлюс» Всетемы 

2 Справочно-правоваясистема«Гарант» Всетемы 

3 ИнформационнаясистемаСПАРК Всетемы 

4 ИнформационнаясистемаBloomberg. Всетемы 

5 ИнформационнаясистемаThomsonReuters Всетемы 

6 ОткрытыеданныеМинфинаРФ Всетемы 
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11.3. Сертифицированныепрограммныеиаппаратныесредстваза-
щитыинформации:непредусмотрены. 

 

12.Описаниематериально-

техническойба-

зы,необходимойдляосуществленияобразовательногопроцессаподисц

иплине 

Помещения для проведения лекций, семинарских занятий, групповых 

ииндивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной атте-

ста-ции,атакжепомещениядлясамостоятельной работы. 


